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RESUMO

A presente pesquisa tem como temaética a influéncia das relagdes interpessoais no ambiente de
trabalho e como objetivo macro verificar de que maneira as relagdes interpessoais influenciam
no resultado dos profissionais e, por consequéncia, no sucesso ou fracasso da organizagdo. O
estudo propde-se analisar nas inter-relagbes quais fatores influenciam o desempenho das
atividades dos colaboradores, identificar os elementos que favorecem o sucesso ou fracasso da
organizacdo e constatar de que forma se constrdi as relacdes entre gestor e colaborador no
ambiente de trabalho Ela é de carater quali-quanti e teve como instrumento de coleta de dados
a aplicacdo de um questionario de 10 questes mistas que foi empregado a 26 colaboradores da
Instituicdo AVOSOS, localizada na cidade de Aracaju/SE. Evidenciou-se 0s principais
resultados: a) O trabalho em equipe e 0 respeito se destacaram como pontos principais na
relacdo com os colegas de trabalho; b) A insensibilidade e a inseguranca sdo causas que
atrapalham o relacionamento no ambiente coorporativo; c) O respeito e a cordialidade pelo
colaborador e o envolvimento de todos no desempenho de suas atividades se sobressairam como

pontos importantes para 0 sucesso da organizagao.

PALAVRAS-CHAVE: Relacionamento Interpessoal. Motivacdo. Comunicacdo. Conflitos.
AVOSOS\ SE.
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1 INTRODUCAO

Nos dias presentes percebemos que as organizagdes aspiram em ser um diferencial
competitivo no mercado que se torna cada vez mais exigente e competidor, desta forma, buscam
por pessoas que tenham facilidade de comunicacdo, que saibam se relacionar bem e trabalhar
em equipe, porém, é primordial que ela passe a ter um olhar diferenciado do colaborador
enxergando-o como capital humano, que é cheio de sentimentos e emog¢6es que devem ser
considerados para que possam atingir as metas da empresa.

Neste sentido, Cruz (2016) afirma que o relacionamento interpessoal no momento
atual € o grande diferencial competitivo das mais diversas empresas, ele no que lhe diz respeito,
estd intimamente unido a necessidade de se ter recursos humanos [...]

Assim, a organizacdo deve ser um ambiente acolhedor, favoravel e capaz de
possibilitar ao colaborador interno a satisfacdo das suas necessidades para que estes realizem
da melhor maneira suas atividades e se sintam motivados para realizar os objetivos da
organizacdo participando de forma eficaz dos lucros da empresa.

As inter-relagfes dentro das organizacdes se apresentam de varias formas e séo
influenciadas por fatores categéricos do tipo: conflitos, comunicacdo, motivacdo,
comportamento organizacional, qualidade de vida no trabalho entre outros.

Fazendo um paralelo a origem das relaces humanas vimos que Elton Mayo
realizou alguns experimentos que se contrapuseram a Teoria Classica na qual o homem era
visto como uma peca de uma maquina e essas experiéncias veio colocar essa teoria em xeque
mostrando que os sentimentos e o fator psicoldgico do ser humano séo condigdes significativas
que determinam uma melhor producdo dentro da empresa. Essas experiéncias serviram de base
para uma reflexdo a respeito do nivel de producdo que acontece devido ao envolvimento do
individuo com os demais e compromisso com suas responsabilidades.

Desta maneira, percebemos que os sentimentos dos colaboradores devem ser
levados em consideracdo em termos de melhorar o desempenho e o comportamento, ou seja,
ele precisa ser reconhecido e valorizado pois séo movidos por necessidades de afeto, seguranca
etc.

Perante 0 exposto, a presente pesquisa tem como tema de estudo a influéncia das
relacdes interpessoais no ambiente de trabalho tendo como objetivo macro verificar de que
maneira as relagdes interpessoais influenciam no resultado dos profissionais e, por
consequéncia, no sucesso ou fracasso da organizacdo. Diante desse pressuposto fez-se

necessario questionar: De que maneira as inter-relagdes influenciam no desempenho dos



profissionais dentro da organizacdo? E a partir dessa problematica surgem as possiveis
hipdteses como forma de se chegar a uma solucgéo.

e Asrelagdes interpessoais no ambiente de trabalho sdo construidas baseadas no

trabalho em equipe, no respeito e no dialogo;

e A boa comunicagdo e 0 se sentir valorizado séo fatores que permitem aos

colaboradores um bom desempenho das suas atividades;

e As inter-relagdes quando bem edificadas e verdadeiras tornam o ambiente de

trabalho mais agradavel e assim, proporciona o sucesso da organizacao;

e A relagdo entre gestor e colaborador deve ser o mais saudavel e coerente

possivel para que a organizacgao cresca e atinja seus objetivos;

e Os conflitos, a fofoca e a falta de dialogo quando ndo administrados e geridos

de forma correta pode levar ao fracasso da organizacéo.

A escolha do tema surgiu a partir de afinidades com as disciplinas Psicologia
Organizacional e Relagfes Humanas o que despertou um interesse particular de investigacao
por se tratar de algo tdo presente em nosso cotidiano, porém, pouco explorada e com pouca
conscientizacao a respeito da sua importancia, como também por percebermos que se trata de
um assunto que revela lacunas no campo profissional deixando transparecer a dificuldade em
se construir relagdes saudaveis dentro das organizagoes.

Esta tematica se justifica devido sua importancia em auxiliar na reflexdo de que um
bom relacionamento interpessoal proporciona o sucesso das organizacdes. E relevante por ser
um tema pertinente, desafiador, atual e que esta sendo hoje um dos requisitos exigidos na
contratacdo de novos profissionais. E tem como contribuicdo mostrar que as inter-relagdes
precisam ser sadias e verdadeiras para que a organizagdo cresca em eficiéncia, ganhos e
satisfacdo pessoal dos colaboradores.

A pesquisa tem como objetivos especificos analisar nas inter-relacdes quais fatores
influenciam o desempenho das atividades dos colaboradores, identificar os elementos que
favorecem o sucesso ou fracasso da organizacao e constatar de que forma se constroi as relacdes

entre gestor e colaborador no ambiente de trabalho.
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2 REVISAO DA LITERATURA

A revisdo de literatura tem papel fundamental no trabalho académico, pois € atraves
dela que vocé situa seu trabalho dentro da grande &rea de pesquisa da qual faz parte,
contextualizando-o (PRONADOQOV; FREITAS, 2013, p.78).

2.1 Conceitos do Relacionamento Interpessoal

Conforme Cruz (2016) a relagdo interpessoal é uma defini¢do da &rea da sociologia
e psicologia que quer dizer uma conexao entre dois ou mais seres. Estas relacdes sdo mostradas
pela situacdo onde elas estdo introduzidas, podendo ser no ambiente de familia, escola, de
trabalho ou de sociedade.

Segundo Salinas e Oliveira (2004, p.17) o nome Relag6es Humanas tem sido usado
com assiduidade, para aludir a Relagdes Interpessoais” (Relacionamento entre os individuos).
Como pessoa o0 ser humano pode relacionar-se consigo mesmo e com 0S outros.

Para Guedes e Gomes (2015) o relacionamento interpessoal € a relacdo de duas ou
mais pessoas e estd exatamente unida & maneira como cada uma entende ou julga a outra.

No que compete as relagdes interpessoais percebemos que é necessario que haja
confianca, respeito e empatia para que as atividades sejam realizadas de maneira mais leve e
prazerosas.

Corroborando da mesma ideia, Santos (2011) afirma que o relacionamento
interpessoal ¢ a relacdo de duas ou mais pessoas e estd exatamente unida a maneira como cada
uma entende ou julga a outra

Reafirmando esse pensamento, Paixdo e Cardozo (2014, p. 6) falam que as relagdes
interpessoais se apresentam em virtude dos métodos de relagdo, que corresponde a episédios de

trabalho vivenciados por duas ou mais pessoas...].

2.2 Importancia das relacdes interpessoais

Rocha (2009) ressalta que as relagdes interpessoais podem ser destacadas todas e
quaisquer convivéncia entre individuos|...].

Para Lima (2012) o relacionamento interpessoal esta a todo momento presente no
cotidiano de nossas vidas e € muito significativo para o progresso pessoal como interpessoal.

As relaces interpessoais ocorrem de maneira mais precisa quando ha uma ligacéo
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mais verdadeira entre os individuos seja em ambiente familiar, educacional, empresarial ou
profissional [...] (ROCHA, 2009).

Cardozo e Silva (2014) mencionam que o relacionamento tem inicio com o primeiro
contato, os primeiros impactos remetem interpretacdes que podem beneficiar ou prejudicar a
relagdo”.

Hinde (1997) citado por Miranda e Garcia (2011) diz que o relacionamento
interpessoal é um fragmento de um conjunto de relagdes com distintos graus de complicacao
que afetam e sdo afetadas uns pelos outros [...].

A relacdo interpessoal precisa ser entendida como algo fundamental na vida do ser
humano, que por sua vez, possui a necessidade de comunicacao e aceitacdo de seus sentimentos.
Desta forma, Feitosa e Maximo (2015, p.1) mostram que ““as pessoas possuem opinides, atitudes
e compreensdes distintas que sdo razbes que estdo ligadas diretamente as relacGes
interpessoais”.

Rocha (2009) complementa dizendo que o avanco das relagcfes interpessoais €
indispensavel, pois esse € a base existencial para que os individuos possam atingir uma
integracdo real e uma produtividade efetiva [...].

J& para Cardozo e Silva (2014) entre cada relacionamento interpessoal, realiza-se
trocas de sentimentos e experiéncias e é fundamental o esforco de ambos os componentes para

que essa relacdo seja a mais harménica possivel.

2.3 Influéncia do relacionamento interpessoal no crescimento da organizagao

Analisando as relagdes interpessoais dentro do ambiente de trabalho notamos que
0 bom desenvolvimento das mesmas esta muito ligado ao incentivo e motivagdo que 0s gestores
déo aos colaboradores. Pois Lima (2012) diz que o relacionamento no ambiente coorporativo
tem inicio pelos chefes/supervisores em relacdo aos colaboradores.

De acordo com Brondani (2010, p.18) “as relagdes interpessoais encontram-se cada
vez mais sendo reconhecidas no contexto tecnoldgico das organizacoes”.

Para Newstrom (2008, p.261) “um bom relacionamento interpessoal entre colegas
de trabalho e entre todos os niveis da organizacdo demanda tempo, esforco, conhecimento e
habilidade”.

Em conformidade com Cardozo e Silva, (2014) o relacionamento interpessoal no
ambiente institucional é dificil, pois correlaciona o conhecimento de si proprio, empatia,

autoestima, cordialidade, ética e sobretudo a comunicagéo.
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Cruz (2016) apresenta que o relacionamento interpessoal € primordial em toda
empresa, Sd0 as pessoas que movimentam os negdcios, estdo por tras dos numeros, ganhos e
todo o bom desfecho, dai a necessidade de se aplicar nas relagées humanas.

Corroborando deste pensamento, Gomes et al Jesus e Spaziani (2015, p.6) fala que
“o relacionamento interpessoal € primordial em qualquer organizagdo, sdo as pessoas que
movem 0s negocios, lucros e todo bom resultado”.

Ja Lima (2012) diz que, o relacionamento motiva o autodesenvolvimento, a
obtencdo de informac@es, enfim, colabora com o desenvolvimento profissional. E o pilar da
realizacdo profissional das pessoas e facilitadores da conquista das metas da empresa.

Para 0 avanco da organizacdo é essencial que haja um investimento por parte da
mesma no desenvolvimento das habilidades interpessoais dos funcionarios proporcionando aos
mesmos mais amor e dedicacao na realizacdo de suas atividades.

Desta forma, Brondani (2010, p.18) ressalta que as relagfes interpessoais
propagadas no local de trabalho tém influéncias do sistema organizacional e sdo reguladas para
atingir competéncia e resultados.

Feitosa e Maximo (2015, p.1) falam que “no ambiente de trabalho as relagdes
interpessoais devem ser o mais saudavel possivel a fim de que as pessoas enxerguem a
organizacdo como um ambiente agradavel e os conflitos organizacionais sejam evitados”.

O relacionar-se bem, a boa comunicacdo e o reconhecimento do profissional,
possibilita melhor convivio e mais cooperativismo entre o dirigente e 0s demais componentes
[...] (ROCHA, 2009).

Lima (2012, p. 33) argumenta que” o relacionamento interpessoal no mercado
globalizado e concorrente é um atributo significativo, tanto no ambiente de trabalho como
também em nosso cotidiano, em algum momento e em algum local”.

Para que as relagcOes interpessoais no ambiente coorporativo sejam construidas de
forma saudavel e harmoniosa a organizacdo deve favorecer aos colaboradores um ambiente
agradavel e acolhedor.

Pode-se falar que o relacionamento interpessoal harménico no local de trabalho faz
com que os individuos sejam mais envolvidos e se sintam mais prestigiados proporcionando
um local de apre¢co mutuo (SOUSA, 2013).

No interior das empresas se faz necessario a presenca da empatia como meio de se
alcancar melhores relacionamentos, ja que esta se sobressai sendo uma caracteristica importante
na busca por maiores resultados em termo de unido e companheirismo da equipe.

Deste modo, para Brondani (2010) para que em um local de trabalho esses
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relacionamentos atinjam éxito € necessario que haja dialogo aberto em que as pessoas
envolvidas empreguem a atencao que lhe é pedida e se coloquem no lugar do outro.

Para Cruz (2016) motivando as relacdes interpessoais todos saem ganhando, a
organizacdo em forma de rendimento e os funcionarios em forma de conhecimento de si
préprio, 0 que agrega principios em sua carreira e em sua relacdo com a familia e a comunidade.

Welter e Coltre (2016, p.3) defende a ideia de que

O relacionamento interpessoal pode ser considerado uma acdo gerencial que
vem se tornando primordial para as empresas, pois € mais um caminho para
alcance de objetivos. Sdo através dos relacionamentos das pessoas e a
integracdo entre elas, que ocorrem as negociacBes, tomada de decises,
estratégias e outros.

Assim, fica claro, que as relagdes interpessoais precisam ser mais valorizadas e
vivenciadas ja que elas norteiam toda a vida do ser humano e fazem parte do nosso cotidiano
de maneira a contribuir significativamente com a evolu¢cdo humana e desenvolvimento da

equipe no ambiente de trabalho.

2.4 Impacto das relagbes na motivacéo e produtividade dos colaboradores

Em conformidade com Silva et al (2008) o progresso das pessoas no ambiente
empresarial depende do relacionamento interpessoal, que consequentemente afeta na motivagéo
dos funcionarios, pois ela funciona como um instrumento de auxilio nesse procedimento.

Na o¢tica de Lima (2012, p.12) “o bom relacionamento dentro da empresa propicia
maior motivagédo e consequentemente maior produtividade™.

Conforme Silva et al Nunes, Aragdo e Juchem (2008) o relacionamento interpessoal
estd de modo direto relacionado com a motivacdo que se identifica como sendo um meio
necessario para a empresa [...].

Diante do exposto, vemos que a motivagdo se apresenta como algo indispensavel
no processo das relacdes e no dia-a-dia dentro das empresas, pois € extremamente importante
que ela seja incentivada e cultivada para que possa se tornar ferramenta favoravel para o
crescimento da organizacao.

Nesta perspectiva, Kohn (2014, p.9) diz que “o relacionamento interpessoal € uma
competéncia que esta muito ligada & motivacao e a competéncia do colaborador, e sendo assim
se torna algo necessario as empresas para um bom ambiente de trabalho”.

Na visdo de Paixdo e Cardozo (2014) o relacionamento interpessoal gera um

choque na execucdo das fungdes desenvolvidas pelos os funcionarios no interior da
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organizacao, pois esta ligada a motivacao atingida expandidas pelos mesmos [...].

O relacionamento entre os individuos é um casto real em toda a empresa e é
exatamente esse relacionamento que mais contribui no resultado da producdo (SOUSA, 2013).

Neste caso, é pertinente que as relagdes interpessoais estejam bem solidificadas no
convivio dos colaboradores dentro das empresas, em razao de que, uma vez que estas estejam
firmadas elas proporcionardo um ambiente agradavel que por consequéncia melhorara o
rendimento dos mesmos.

Rocha (2009) afirma esse pensamento quando diz que o local de trabalho pode
influenciar no comportamento do ser humano e, por conseguinte influenciar nas relagdes
interpessoais que consequentemente afetara o desenvolvimento e os resultados da organizacao
em todos os sentidos.

Conforme Lima (2012) quanto maior o relacionamento interpessoal, melhor sera a
conquista dos resultados da empresa e o atendimento das necessidades das pessoas, por
conseguinte maior contentamento no ambiente coorporativo.

Assim, as relacdes interpessoais dentro do sistema organizacional buscam saber
sobre as consequéncias que esta traz para produtividade das pessoas nas organizacoes (SILVA
et al, 2008, p.3).

Logo, para que haja bons relacionamentos dentro das empresas € necessario que 0
individuo se conheca melhor, tenha bom senso e que 0 ambiente disponha de confianca, respeito
e compreensdo entre os membros da equipe, como também, a organizacao deve ter um maior

comprometimento e valorizagdo dos funcionarios.

2.5 Descricao dos conflitos

O conflito é algo bem presente dentro das relagdes sejam elas, familiar, amorosa,
de trabalho etc, pois, ele surge devido a dificuldade de se lidar com as diferencas que é o que
provoca o choque de ideias. Neste sentido, Chiavenato (2010) diz que o conflito é intrinseco a
vida de cada sujeito e faz parte irrevogavel da natureza do homem.

Conforme Junior Aal, Hammerschmidit e Junior (2014) os conflitos existem desde
a origem do individuo e, ainda, é algo que acontece com muita assiduidade em nosso cotidiano
e, muitas vezes, ndo é abordado de maneira profissional.

Para Newtrom (2007, p. 251) “o conflito pode ocorrer no intimo de um funcionario,
entre individuos ou grupos, e entre organizacfes na medida em que elas competem entre si.”

Segundo Santos (2008, p.102) “o conflito pode ocorrer no contexto do
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relacionamento entre duas ou mais parte: entre pessoas ou entre um conjunto de pessoas, bem
como entre mais de dois grupos”.

“O conflito tem sido objeto de diversos estudos, uma vez que € possivel encontra-
lo em qualquer lugar onde pessoas estejam convivendo” (CAVALCANTI, 2006, p.8).

Em conformidade com Figueiredo (2012, p. 28) “o conflito surge quando existe
necessidade de escolha entre situacdes que podem ser incompativeis”.

Observamos entéo, que os conflitos devem ser entendidos como algo normal e
préprio do ser humano, visto que, eles possibilitam a busca por solucGes, aprendizado e
crescimento.

Neste contexto, Ferreira (2007) afirma que o conflito deve ser entendido pelas
pessoas envolvidas, a existéncia ou ndo de conflito é uma questdo de compreensdo. Se ninguém
tiver consciéncia de sua existéncia, costuma-se determinar que ele ndo existe.

Segundo, Torres (2012, p. 27) “0 conflito auto alimenta-se, gasta energia sendo esta
necessaria na realizacdo de tarefas”.

“O conflito € um fendmeno social, multidimensional, parte integrante da existéncia
humana, essencial para o processo evolutivo da humanidade e para a transformacéo social”
(FIGUEIREDO, 2012, p. 25).

O conflito influencia o bem-estar das partes envolvidas e contribui para um mal
qualidade de vida dos colaboradores, por isso, ele precisa ser constatado e bem gerenciado.
Neste aspecto, Torres (2012, p.26) defende a ideia de que “o conflito pode ter efeitos nefastos
desencadeando sentimentos de frustacédo, hostilidade e ansiedade, pois as partes envolvidas vém
a outra como um bloqgueio ao atingir 0s seus objetivos” [...].

Para Carvalho (2014, p.15) “o conflito gera mudancgas e provoca inovagdo na
medida em que as solucdes sdo alcancadas”.

De acordo com Chiavenato (2005, p.231) os conflitos séo classificados em:

CONFLITO Ocorre quando as partes percebem e compreendem
PERCEBIDO que o conflito existe porque sentem que seus objetivos
séo diferentes dos objetivos dos outros e que existe
oportunidade para interferéncia. E o chamado conflito

latente, que as partes percebem existir potencialmente.

CONFLITO Quando o conflito provoca sentimentos de hostilidade,
EXPERIENCIADO raiva, medo, descrédito entre uma parte e outra. E o

chamado conflito velado, quando é dissimulado, oculto




16

e ndo manifestado externamente com clareza.

CONFLITO Quando o conflito é expresso e manifestado pelo
MANIFESTO comportamento, que é a interferéncia ativa ou passiva
por pelo menos uma das partes. E o chamado conflito

aberto, que se manifesta sem dissimulagdo entre as

partes envolvidas.

2.6 Os conflitos dentro da organizagio

Entendemos que os conflitos dentro das organizacfes é uma forma de chamar a
atencdo dos responsaveis dando a eles um sinal de alerta para uma problematica existente e,
neste caso, ele serve como forga motivadora na busca por solugdes. Levy et al (2016) diz que,
os conflitos dentro das organiza¢fes surgem por varios motivos, mas 0s que 0 tornam comum
é o relacionamento das pessoas envolvidas.

Segundo Elias (2013) os conflitos sdo quase inevitaveis e podem acontecer em
diversos ambientes: familiar, social e de trabalho. No local de trabalho estdo associadas a
convivéncia de pessoas com personalidades, culturas, valores e interesses diversificados.

“O conflito ndo é nem casual nem acidental, mas é inerente a vida organizacional
ou, em outros termos, € inerente ao uso do poder” (CHIAVENATO, 2006, p.376).

Para Levy et al (2016, p.8)

Os conflitos organizacionais podem ser divididos em dois campos: 0s
conflitos externos e os conflitos internos. Por conflito externo consideramos
aqueles que ocorrem entre a organizacdo e outras organizagdes, pessoas ou
outras entidades. Por conflitos internos consideramos aqueles entre pessoas da
mesma organizacdo, como sendo, por exemplo, entre dois departamentos ou
a suas chefias.

Apresentam Pereira e Gomes (2007) que os conflitos sdo inevitaveis. As distintas
partes que formam as empresas, tém necessariamente pontos de vista e interesses diversificados,
que por conseguinte da poténcia ao conflito.

Assim sendo, € interessante que os dirigentes da organizacdo se atentem para
detectar a existéncia dos conflitos entre membros, equipes e setores da mesma e a partir dai
passem a enxerga-los como uma oportunidade de melhoria e crescimento.

Segundo Levy et al. (2015, p.8) os conflitos na organizagdo ndo séo
necessariamente negativos. Em certas circunstancias, podem ser o motor de mudancas que

precisam ocorrer para 0 bem de todos.
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As predominantes razdes de conflitos institucionais sdo creditadas, geralmente, a
modificacBes que se realizam por pressao de mercado, forcando as pessoas a se adequarem a
uma nova realidade de transacdo. (CARVALHO, 2014).

2.7 Pontos positivos e negativos do conflito

Entende-se por conflitos negativos dentro das empresas aqueles que causam
transtornos e impossibilitam o dialogo e a comunicagdo com 0s componentes de um grupo entre
si ou com os chefes. J& os positivos ainda ndo séo tdo reconhecidos, porém, eles favorecem o
sucesso da organizacgao.

De acordo com Levy et al (2016, p.8) “o que torna um conflito positivo ou negativo
sdo os efeitos que produzem na organizacdo e nas pessoas, sendo que o que faz a diferenca
nesses casos normalmente é a forma pelo qual o conflito é gerenciado”.

“O conflito nas organizagdes possui duas “faces” uma face positiva e uma face
negativa. O lado negativo pode ocorrer quando dois membros da equipe sdo incapazes de
trabalhar em um conflito emocional” [...] (SCHERMERHOM, 2006, p. 193).

Salienta Costa (2015) que um conflito tornar-se-a positivo em uma empresa se a
partir dele tiver um relativo aumento da producdo ou mesmo se ele atuar como um intermédio
para se atingir objetivos e metas.

De acordo com Pereira e Gomes (2007) para a empresa, o conflito consegue ser
positivo, e provocar criatividade e mudanga sendo, por vezes a Unica maneira de aproximar as
atencdes. Contudo, pode também dispor resultados negativos pela aplicagdo de tacticas
desleais, originando um conjunto de pontos negativos.

Diante o0 exposto notamos que os conflitos na maioria das vezes sao vistos apenas
Ccomo negativos pois, sdo as discordancias e discussdes que se sobressaem e dificultam o bom
relacionamento, provocando assim, mal-estar e sentimentos desagradaveis.

Em conformidade Souza, Santos e VVasconcelos (2014) dizem que os conflitos nem
sempre sdo vistos como algo ruim, principalmente quando se trata de uma reunido em torno das
mesmas metas em que sdo exibidos diversos modos de soluciona-lo [...].

Para Chiavenato (2010, p.403) “o conflito provoca consequéncias que podem ser
positivos ou negativos e estas, por sua vez, influenciam as percepcdes que desencadearam o

conflito, realimenta-as ou inibindo-as”.
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2.8 Resolucéo de conflitos

Costa (2015) orienta que para 0s gestores, € extremamente necessario conhecer e
constatar um conflito, principalmente em suas fases iniciais. Isto porque compete aos
administradores e gestores a missdo de reconhecer as diferencas, o objeto e a natureza do
conflito, a fim de analisar a melhor maneira de soluciona-lo.

O gestor precisa identificar os conflitos negativos e tomar ac6es apropriadas para
preveni-los, resolve-los e quando necessario gerencia-los para minimizar os aspectos negativos
(LEVY etal 2016, p11).

De acordo com Elias (2013, p.135)

A compreensdo das situacGes de conflitos e dos fatores que os motivam é
fundamental para se definir a melhor estratégia de trata-los. O resultado
positivo ou negativo do conflito ird depender da estratégia adotada pelo gestor
e de sua capacidade de mediar e conduzir as situagdes de conflito que surgem
dentro do ambiente da organizacéo.

“Conflitos podem ser “resolvidos” no sentido de que suas causas sejam corrigidas
ou podem ser “suprimidos”, no sentido de que as causas permanecem, mas o conflito é
controlado durante um determinado periodo de tempo” (SCHERMERHOM, 2006, p. 193).

Conforme Souza, Santos e Vasconcellos (2014) o modo como o gestor lida com
esses conflitos conduzird os resultados, podendo estes associar valores a empresa ou
provocarem prejuizos emocionais e financeiros.

“Em suma, o conflito gera mudancas e provoca inovagdo na medida em que as
solucBes sdo alcancadas. Todavia, essas solugdes constituiram a base de novos conflitos que
gerardo novas mudancas, as quais provocardo outras inovagdes, e assim por diante”
(CARVALHO, 2014, p.15).

Perante o conteido apresentado constatamos que os conflitos existem por varios
motivos, inclusive pelas diferencas de personalidades e vontade e que para se chegar a uma

solucdo depende da maneira pelo qual ele é visto e gerido.

2.9 Conceito de comunicagao

“A palavra comunicacdo provém do latim (comunis) que significa tornar comum.
O comunicador precisa estabelecer uma espécie de comunidade com o receptor”
(CHIAVENATO, 2010, p.316).

Afirma Junior (2013, p.8) que a comunicacdo “é uma palavra derivada do termo
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latino "communicare”, que significa "partilhar, participar algo, tornar comum™.

Para Tiburcio e Santana (2005, p.16) “comunicar € o0 processo de troca de
informacgdes, é estabelecer um didlogo entre duas ou mais pessoas”.

Segundo Diniz et al Santana e Rodrigues (2009, p.29) comunicar” significa repartir,
compartilhar, é acdo entendida como um processo de socializagdo e de evolugdo humana tanto
em forma como em conteudo”.

A comunicacgdo é uma necessidade vital do ser humano, ou seja, € 0 meio pelos
quais as pessoas se relacionam e formam comunidade, pois 0 homem é um ser de relagdes e
necessita de uma outa pessoa nesse processo de comunicar-se. Assim, Barros e Matos (2015,
p.1) falam que “comunicar-se faz parte do cotidiano das pessoas desde o inicio da historia da
humanidade, e é através da comunicacdo que os relacionamentos sdo estabelecidos”.

Segundo Lyra (2014) A comunicagdo humana abrange métodos de natureza pessoal
e social e otimiza a superacao ou a unido do carater dos individuos.

Na otica de Andrade (2007) a comunicacdo é o procedimento de troca de
conhecimentos entre duas ou mais pessoas. Desde os tempos mais antigos, a necessidade de
nos comunicar € uma questao de subsisténcia.

Segundo Tavares et al (2015, p. 162) a comunicacdo € vital e imprescindivel para o
comportamento das organizagdes, dos grupos e das pessoas

Sabemos que a comunicagdo tem um papel extremamente importante na vida das
pessoas no convivio com a sociedade, ela possibilita ao individuo a capacidade de se relacionar
de maneira diferente e eficiente. Ou seja, segundo Chiavenato (2010, p.316) “a comunicacéo é
0 ponto que liga as pessoas para que compartilhem sentimentos, ideias, praticas e
conhecimentos.

Conforme Carvalho, (2012, p.4) “a comunicacao € geralmente conhecida como uma
troca, um processo de partilha. Comunicar é pér em comum”.

Toda comunicagdo pretende estabelecer relagOes e agregar experiéncias. Ela
proporciona a troca de informacdo entre a fonte (emissor da mensagem) e o destino da
mensagem (receptor) (LYRA, 2014).

De acordo com Lyra (2014, p.18) “a comunicacdo envolve troca de ideias,
opinides, ou emocdes entre duas ou mais pessoas”. Ja para Tiburcio e Santana (2005, p.16) “a
comunicacédo é o que conduz todas as a¢des do ser humano”.

Apresenta Chiavenato (2010, p.316) que a comunicacdo “é o processo de passar
informacdo e compreensdo entre duas ou mais pessoas ou de se relacionar com outras pessoas

por meio de ideias, fatos, valores e mensagens”
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O processo de comunicacao pode ser realizado através de muitas maneiras, seja ele,
verbal, oral escrita, gestual, pois Diniz et al Santana e Rodrigues (2009, p.29) diz que “todo
processo usado com o intuito de transmitir algo pode ser entendido como um tipo de
comunicagéo, tais como, um gesto, um movimento, um sinal, etc”.

“A comunicacdo é entendida de maneira objetiva, assumindo a funcdo de
transmisséo de informacdo” (DINIZ et al SANTANA e RODRIGUES (2009, p.29).

Para Chiavenato (2010, p.316) “a comunicacdo entre as pessoas ndao depende da
tecnologia, mas da forca das pessoas e de tudo aquilo que as rodeia. Ela é um processo que
ocorre dentro das pessoas”.

Neste caso, entende-se que a comunicacdo humana se usa de diversos modos, ou
seja, duas pessoas conversando face a face, ou por meio de gestos com as maos, mensagens
enviadas usando a internet, a fala, a escrita (TAVARES et al, 2015).

2.10 A Comunicacéao Organizacional

Uma boa comunicacao ajuda a organizacéo a alcangar suas metas e favorece-a para
sua sobrevivéncia, visto que, é uma necessidade basica e que precisa ser feita de maneira clara
utilizando os meios corretos para a transmissao da mensagem.

Para Tavares et al. (2015, p. 164) a comunicacao “é fundamental para o alcance dos
objetivos, através dela é possivel aprender e aprimorar as técnicas que contribuem para o
desenvolvimento organizacional eficaz”.

De acordo com Bueno (2009, p. 3) a Comunicagdo Organizacional “é um conjunto
de acbes, estratégias, planos, politicas e produtos planejados e desenvolvidos por uma
organizacéo para estabelecer a relacdo permanente e sistematica com todos os seus publicos de
interesse”.

Para Diniz et al Santana e Rodrigues (2009, p. 27) “a organizagdo que ndo tem
comunicacdo externa e interna eficiente emerge problemas como: funcionarios desmotivados,
fornecedores que perdem a confianca e clientes insatisfeitos”.

A comunicacdo é primordial para 0 andamento coeso, integrado e consistente de
toda empresa (CHIAVENATO, 2010).

“Considera-se boa a comunicacdo, em uma empresa, quando se definem objetivos
claros; buscam-se recursos humanos adequados as tarefas a serem executadas” (TAVARES et
al, 2015, p.163).

Salienta Belisario (2011, p.9) que a comunicacdo “é imprescindivel em qualquer
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organizacdo que queira conquistar seu espaco no mercado. Ela é o elo entre a empresa e seu
publico, seja este interno ou externo”.

Bueno (2009) diz que a relevancia do meio de comunicacdo nas organizacfes ou
entidades est, indissoluvelmente, unida a capacitacdo dos profissionais e isso tém a ver com a
construcdo solida, que extrapola a aparéncia meramente técnica.

Para Carvalho, (2012) comunicar de maneira eficaz e entender os procedimentos
do processo de colaboracgéo por parte do cliente interno torna-se fulcral e é capaz de levar uma
organizagdo ao sucesso ou ao fracasso.

Neste aspecto, Corréa e Silva (2014, p. 5) argumentam que a comunicagao é o
espelho da cultura da organizacao, pois vai refletir no processo de gerenciar, se as liderancas
ndo tém comunicacao eficaz, organizacdo certamente ficara no mesmo patamar.

Percebemos que a comunicacao € uma ferramenta eficaz no progresso das relagdes
dentro das organizagdes, pois ela influencia de maneira positiva o colaborador incentivando-o
a buscar o sucesso pessoal e profissional.

Nesta perspectiva, Junior (2013, p.10) afirma que a “comunicacdo pode ser um
grande instrumento capaz de influenciar as pessoas nas organizacoes, determinando seu modo
de conduta, disseminando politicas internas ou até mesmo agindo de forma coercitiva”.

Afirmam Corréa e Silva (2014) que a comunicacao deve ser utilizada como maneira
de estimular, motivar e levantar a imagem da organizacdo, muito embora seu papel principal
dentro da empresa seja de solucionar conflitos [..]

De acordo com Carvalho (2012, p.5)

Nas organizagdes, a comunicacdo é cada vez mais vista como uma variavel
importante, na medida em que influencia e é influenciada. Vemos, assim, as
organizagBes como um sistema complexo que faz com que a comunicagdo
deva ser cuidadosamente planeada e controlada, de forma a promover a
transmissdo de informacdo Util no plano mais adequado e no momento
oportuno.

Tiburcio e Santana (205, p.5) complementam dizendo que ‘“comunicagdo na
empresa garante o alinhamento dos funcionarios com os objetivos a serem alcangados e pode
ainda ajudar na prevencdo de possiveis contratempos”.

Lima (2012) argumenta que a comunicacao age como uma correia de transmissdo
da empresa para seu funcionamento operativo, € uma parte construtiva da identidade e da
cultura.

Conforme Bueno (2009, p.3) “a comunicacdo ndo deve ser pensada para as

organizagdes apenas como management e incorpora, entre outras perspectivas, o
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relacionamento com a comunidade, a contribuigéo para a qualidade de vida no trabalho”.

2.11 Motivacéo no trabalho

A motivagdo é uma forca inerente ao ser humano que através de sua conduta
reproduz o nivel de satisfacdo com a empresa. Ela é desenvolvida por meio de forgas externas
e internas.

De acordo com Lopes (2012, p.1) “a motivacdo € um aspecto intrinseco e inerente
a cada individuo, pela forma como cada um pensa, pelos valores que atribui ao trabalho, o
significado dado a cada tarefa”.

Neste sentido, Maximiano (2012, p. 188) fala que a motivacédo “é a energia ou forca
gue movimenta o comportamento e que tem trés prioridades: direcdo, intensidade e
permanéncia”.

Em outras palavras Chiavenato (2010) diz que a motivacdo é uma ferramenta que
precisa da direcdo, intensidade e persisténcia de impulso de uma pessoa para atingir um certo
objetivo.

Para Neves et al (2006) a motivacdo consegue ser conhecida como uma energia,
uma tensdo, uma forca, ou ainda, um incentivo intrinseco aos seres humanos.

“A palavra motivacdo provém do latim movere que significa mover”
(CHIAVENATO,2010, p.242).

Para Maximiano (2012) as palavras “motivo”, “motivagdo”, mover”, “movimentar’”
¢ “motor” t&ém o mesmo génese e estdo relacionados ao mesmo ponto de vista, a palavra latina
motivus, que quer dizer aquilo que movimenta, que faz avancar.

Vemos que a motivacdo € entendida como uma energia que impulsiona o ser
humano na busca por algo que Ihe traga prazer e lhe permita se sentir bem e realizado, seja na
vida pessoal ou profissional. Assim sendo, Carvalho (2009, p.5) fala que a motivagao “pode-se
dizer que se trata de uma forca que nos impulsiona em dire¢do a alguma coisa”.

Enquanto para Miranda (2009, p.11) “a motivacdo pode surgir como uma forca que
predispde um individuo a agir de certa maneira, tendo em vista a consecugdo de determinado
objetivo”,

Segundo Freitas (2009, p.6)” a motivagdo ndo deve ser imposta e sim estimulada,
ela surge dentro das pessoas, por esta razdo o individuo tem que querer ser motivado, cabe a
empresa/sociedade oferecer os incentivos necessarios”.

Para Maximiano, (2012) motivagdo ndo quer dizer entusiasmo ou disposi¢do
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elevada, quer dizer apenas que toda conduta sempre tem uma razao.

“A motivacdo do ser humano passa a ser concebida como um reduto de forcas
guardado no interior de cada um, que tem o potencial para energizar seu comportamento”
(BERGAMINI, 2013, p. 11).

Neste aspecto Costa, (2010) argumenta que a motivagdo € muito importante no que
se refere aos pontos que envolvem o local de trabalho, sendo um elemento crucial para 0 bom
funcionamento das empresas [..].

O colaborador uma vez motivado ele realiza o seu servi¢o de maneira mais tranquila
e mais produtiva e quando desmotivado ele tende a ter uma qualidade de vida ruim e assim
contagiar seus colegas de trabalho que consequentemente também ficardo desmotivados.

De acordo com Maximiano (2012) a palavra motivacdo em seu significado inicial
indica o procedimento pelo qual a conduta humana é incentivada, encorajada ou energizada por
algum traco de causa ou razao.

“A motivacéo relaciona-se com o comportamento voltado para o alcance das metas
ou de incentivos” (CHIAVENATO, 2010, p. 246).

Ja para Maximiano (2009, p.187) “a palavra motivacdo mostra as razdes ou motivos
que geram determinado conduta, seja ela qual for”.

Batista et al., (2005, p. 87)

Afirma que a motivacdo humana pode ser estudada a partir de diferentes
referenciais, e entre estes pode-se destacar o das necessidades humanas
bésicas, ordenadas, estas, em uma hierarquia de prepoténcia: necessidades
fisioldgicas ou de sobrevivéncia; de seguranca; de amor ou estima; de pertenca
ou de aceitagdo; de auto realizacao.

De acordo com Vilela (2010) a motivagdo impele a acdo, leva ao éxito e comanda
todas as praticas e acGes. Um bom grau de motivacéo entre os colaboradores leva ao estimulo,
a criatividade, a uma forte conex&o do grupo [...].

A motivacéo leva o ser humano a agir e a praticar determinada funcao e a aplicar-
se com dedicacdo, esforco e energia em tudo aquilo que implementa (COSTA, 2010)

E interessante que as empresas busgquem conhecer as técnicas motivacionais que
agradam cada funcionario e ofereca-lhes melhorias na qualidade de vida para que 0s mesmos
se sintam valorizados e entusiasmados para a realizacdo de suas tarefas.

Para Bergamini (2013, p.14) “estar motivado para o trabalho depende do
significado que cada um atribui a ele. Em condicGes favoraveis leva cada um a exercer com
naturalidade seu poder criativo, atendendo seu proprio referencial de auto identidade e

autoestima”.
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Segundo Rodrigues (2013, p. 7) “a motivacgéo deve ser ponto chave de ligacdo para
que os individuos tomem acdes produtivas em busca de maximizar resultados para a empresa
de acordo com a necessidade de cada individuo”.

Wesner (2001) relata que existem fontes onde a pessoa pode procurar motivagéo,
ela mesmo, apoio de amigos, parentes e colegas, um educador emocional provocando e
consolidando a confianga, a flexibilidade e o otimismo.

Destacamos a motivacdo como algo indispensavel dentro das organizacdes, pois é
um meio do colaborador alcancar o sucesso, porém, se faz necessario que as organizacGes

invistam e incentivem para que o trabalho seja cada vez mais focado nos resultados.

2.12 Estado da arte

As Autoras Cardozo e Silva (2014) titula sua obra como a importancia do
relacionamento interpessoal no ambiente de trabalho, tendo como objetivo principal identificar
e evidenciar a importancia do relacionamento interpessoal no ambiente de trabalho como fator
primordial para 0 sucesso das organizagdes, a qualidade de vida e a produtividade dos
colaboradores.

A metodologia usada foi a realizacdo de um levantamento bibliografico do tema,
descrevendo estudos e pesquisas de diversos autores. A pesquisa foi qualitativa, descritiva e
bibliogréafica.

Esta pesquisa foi realizada na cidade de Dourados — Mato Grosso do Sul, foram
levantados e analisados contetdos relacionados ao relacionamento interpessoal diferentes para
cada individuo e apontar sentimentos e afetos envolvidos no contexto organizacional, tais como
0 amor, a amizade, 0 respeito, a raiva e a inveja

A pesquisa desenvolvida aponta os fatores positivos e negativos que interferem o
relacionamento interpessoal nas organizacgdes. Sendo lideranca democrética, dialogo, respeito,
responsabilidade, assertividade, empatia, bom humor, os indicadores positivos e como fatores
negativos, pode-se citar: inveja, falta de didlogo, falta de respeito, lideranca autoritaria,
diferencas salariais, e a competitividade.

Para Silvia et al apud Cardozo e Silva (2014, p.30) as relacdes interpessoais se
desenvolvem em decorréncia dos processos de interagdo, que corresponde as situacdes de
trabalho compartilhadas por duas ou mais pessoas, as atividades coletivas e pré-determinadas a
serem executadas, bem como interacGes e sentimentos recomendados, tais como: comunicacao,

cooperacao, respeito, amizade, etc.
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A investigacdo teve como principais resultados no que foi apontado pelos os
entrevistados que o relacionamento interpessoal ajuda na melhoria no ambiente de trabalho,
aumentando a motivacao dos envolvidos, facilita o alcance dos resultados da empresa, além de
intensificar o crescimento pessoal e profissional dos trabalhadores, também mostra que as
maiores incidéncias recaem sobre a falta de dialogo, inveja e gestor agressivo.

Concluindo-se que o relacionamento interpessoal € uma ferramenta essencial para
obter sucesso nas organizacdes e algo primordial nas relagbes humanas.

Em um outro estudo dos autores Silvia, Nunes, Aragéo e Juchem (2017) cujo tema
de sua obra é a Importancia do Relacionamento Interpessoal no contexto organizacional.

O objetivo foi verificar a importancia do relacionamento entre as pessoas no
contexto organizacional, assim como seus fatores desencadeadores.

A presente pesquisa teve com propoésito investigar os motivos que dificultam o
relacionamento interpessoal de uma empresa privada, localizada na grande Belém-PA, de uma
empresa de prestacdo de servigos, sendo o universo de 197 colaboradores ao todo, participaram
da pesquisa 51 colaboradores, que se prontificaram a colaborar com a pesquisa, tendo como
instrumento de pesquisa 0 questionario, contendo 6 questbes abertas e fechadas. O
procedimento foi dividido em algumas etapas:

1%) entrou-se em contato com a organizagcdo e solicitou-se permissdao para a
realizacdo da pesquisa;

2%) submeteu-se 0 projeto a apreciacao;

3%) esclareceram-se 0s objetivos deste trabalho para o responsavel do setor no quais
os dados foram coletados;

4%) selecionou-se os colaboradores, que tinham no minimo 1 ano de exercicio
profissional nesta empresa, que participaram da pesquisa;

5%) esclareceu-se aos colaboradores o0s objetivos, a metodologia e a
operacionalizacdo do trabalho de pesquisa, e solicitou-se a autorizacgdo destes;

6%) aplicou-se o questionario;

7%) analisou-se os dados obtidos na pesquisa com posterior descri¢ao dos resultados;
8%) realizar-se-a a devolucéo dos resultados a empresa na quais os dados foram coletados.

Em seguida, apds realizada a pesquisa fez-se a tabulacdo dos resultados, as analises
e a descricéo dos resultados e conclusoes.

Os autores defendem que a capacidade de comunicagéo interpessoal é o ponto de
maior importancia para os relacionamentos entre pessoas e equipes.

A pesquisa teve como resultado que 72,5% dos colaboradores estdo satisfeitos com
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o0 nivel de relacionamento na organizacdo, mas 27,5% demonstraram ndo estarem satisfeitos,
ou seja, mais de um quarto dos colaboradores ndo estdo satisfeitos. As incidéncias recaem sobre
a falta de didlogo, inveja e gestor agressivo.

Buscou-se conhecer alguns motivos que fazem com que as pessoas ndo se sintam
bem dentro de sua equipe de trabalho: as maiores incidéncias recaem sobre a falta de dialogo,
inveja e gestor agressivo.

Obtiveram por meio da constatacdo de graficos os principais resultados que mostra
que em primeiro lugar os colaboradores véem a questdo da melhoria do ambiente de trabalho,
aumentando a motivagdo dos membros da equipe, como fator determinante. Em segundo lugar,
0 respeito entre 0s membros da equipe de trabalho e facilitar o alcance dos resultados da
empresa, seguido pela importancia que os colaboradores ddo a questdo do crescimento pessoal
e profissional.

O que revelou a pesquisa € que o relacionamento interpessoal é resultado do contato
entre duas ou mais pessoas, em todas as esferas sociais, dentre elas: no trabalho, na familia, na
escola, na universidade, em uma roda de amigos

As Autoras Feitosa e Maximo (2015) nomearam a obra como A Influéncia do
Relacionamento Interpessoal no Ambiente de Trabalho; um estudo bibliogréafico. O estudo teve
como objetivo analisar como as relacdes interpessoais influenciam o ambiente de trabalho. Visa
também descrever os fatores que facilitam o relacionamento interpessoal no ambiente de
trabalho bem como mapear os elementos que dificultam esta relagéo.

Através de uma pesquisa bibliografica, este estudo tem o objetivo de analisar como
as relacdes interpessoais influenciam o ambiente de trabalho. Este trabalho visa também
descrever os fatores que facilitam o relacionamento interpessoal no ambiente de trabalho bem
como mapear os elementos que dificultam esta relacéo, além de refletir sobre a importancia do
relacionamento interpessoal nas organizacdes.

Quanto aos objetivos esta pesquisa € caracterizada como exploratorio-descritiva.

E exploratoria porque este trabalho teve como objetivo proporcionar maior
entendimento sobre o relacionamento interpessoal no ambiente de trabalho. O cunho descritivo
deve-se ao fato deste estudo buscar descrever os fatores que facilitam bem como os elementos
que dificultam o relacionamento interpessoal nas organizagoes.

Artigos publicados em revistas eletrdnicas que abordaram o assunto de forma clara
e coerente também foram consultados para melhor entendimento sobre o assunto. Sites da
internet tais como, também foram utilizados para a realizacdo desta pesquisa. Foram exclusos

desta pesquisa materiais relacionados as relacGes interpessoais em ambientes que ndo estavam
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relacionados as empresas uma vez que este estudo esta voltado apenas para as relacdes
interpessoais no ambiente de trabalho. As informac6es foram coletadas no periodo de novembro
de 2013 a maio de 2014, sendo que durante os meses de junho a setembro do corrente ano as
informacd@es foram organizadas, analisadas e distribuidas no corpo do trabalho.

Portanto, a investigacdo revelou que o comportamento do ser humano em seu
ambiente de trabalho esta diretamente ligado ao desempenho da organizacdo. Esta sofre
influéncia das atitudes das pessoas que atuam na empresa porque a maneira de comportar-se no
ambiente de trabalho torna as relagdes interpessoais harmoniosas ou conflituosas. Isto
dependera das atitudes a serem tomadas por cada individuo.

Através deste estudo os resultados obtidos foram que elas perceberam que a
insatisfacdo, 0 mau comportamento e as emocdes alteradas do ser humano, sdo fatores que
podem impactar de maneira negativa nas relacGes interpessoais dentro das organizagdes, uma
vez que tais elementos podem causar conflitos entre os individuos que dividem o mesmo
ambiente de trabalho.

As autoras Neves, Moreira e Oliveira (2016) desenvolveram sua pesquisa tendo
como tema O Impacto das Relagdes Interpessoais no Trabalho: Um estudo de caso.

Este estudo abordou o relacionamento interpessoal na instituigdo Sinduscon,
identificando os comportamentos e os conflitos existentes entre os colaboradores. O objetivo
da referida pesquisa € investigar o relacionamento interpessoal entre os membros da
organizacéo, identificar os comportamentos e os conflitos existentes entre os colaboradores,
suas possiveis causas e solucdes, contribuindo para resposta chave que auxilie o gestor na busca
de medidas efetivas para os conflitos na instituicéo.

Trata-se de uma pesquisa qualitativa do tipo Estudo de Caso no Sindicato das
Industrias da Construcdo Civil, na coleta de dados foi utilizado como instrumento um
questionario do tipo preferencial, com respostas fechadas. Foram selecionados os 11
questionarios aplicados, realizada a tabulacdo das respostas e dispostas em cinco graficos.
Também € quantitativa e descritiva sobre o relacionamento e conflitos interpessoais dos
colaboradores

O presente estudo foi desenvolvido em um periodo de 3 meses, de abril a junho de
2016. A populacéo do estudo foram os prdprios colaboradores do sindicato. A amostra para
pesquisa foram 11 colaboradores, sendo utilizado como variaveis de inclusdo os que atuam de
0 a 5 anos na empresa, e 0s de exclusdo, os que atuavam num periodo maior que 5 anos.

Assim, para manter um clima agradavel e sem manifestacdo de atritos, € preciso

que as pessoas deixem de agir de modo individualizado, e trabalhem, de forma coletiva, como



28

equipe. Mas para isso € imprescindivel que cada um faca a sua parte, focando no bem comum,
que ¢ oferecer um servico de qualidade para a populacdo assistida (SILVA, 2008)

O respectivo estudo mostra que os colaboradores sdo muito importantes para as
empresas e que os relacionamentos interferem diretamente no servigo de cada um. E retrata a
importancia de manter relacionamentos saudaveis facilitando a produtividade da organizacéo.

Neste estudo pode-se identificar que o relacionamento dentro da empresa muito
importante para os colaboradores, e pode interferir diretamente no servi¢co de cada um, devido
a influéncia dos fatores internos e externos. Em decorréncia disso, essa influéncia quando
negativa pode gerar conflitos interpessoais, dificultando o trabalho em equipe, e atingindo
diretamente na qualidade do servigco da empresa.

Tira-se como concluséo dessa pesquisa que o relacionamento interpessoal entre os
colaboradores, ocorre nesta instituicdo de forma harmonica, com poucos conflitos identificados
e, sobretudo, possui o gestor como figura de suma importancia, atuando como lider, em
conjunto com sua equipe.

Os seguintes autores Gois e Pastro (2011) denominou como tema de sua pesquisa
relacdes interpessoais no ambiente de trabalho: um estudo de caso em instituicdes de ensino
publico na cidade de Francisco Beltrdo—Pr.

O objetivo da pesquisa foi verificar junto as duas unidades de ensino publico
localizadas na cidade de Francisco Beltrdo, Sudoeste do Parana, as relacGes estabelecidas no
ambiente de trabalho e sua influéncia para a eficiéncia organizacional. Buscou-se neste estudo
relacionar a préatica do trabalho a convivéncia em grupo, identificando a qualidade de vida no
trabalho e as percepcdes dos trabalhadores em relagdo ao ambiente organizacional e as relacoes
estabelecidas no dia-a-dia.

Nesta pesquisa foi utilizado o método comparativo e exploratorio, através de um
estudo de casos. A coleta de dados e informacdes foi realizada, em junho e julho de 2009,
utilizando-se de questionario fechado, como forma de obtencdo dos indicadores necessarios
para avaliacdo da problematica e atendimento aos objetivos desta pesquisa. A aplicacdo do
instrumento de pesquisa considerou o universo das duas unidades escolares estudadas, sendo
entregues em maos para coleta das informacdes e posteriormente recolhidos para o processo de
analise.

Neste sentido os autores conceituam que as relagdes interpessoais influenciam tanto
o clima organizacional, o desenvolvimento dos trabalhos, o desempenho das equipes e, dessa
forma, contribuem para o alcance dos objetivos estratégicos das organizacdes.

No desenvolvimento da pesquisa percebe-se que os trabalhadores qualificam de
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forma positiva a condi¢cdo de trabalho atual, o ambiente de trabalho em que atuam e o
relacionamento interpessoal que estabelecem no ambiente de trabalho e, dessa forma, indicam
uma condicéo favoravel de qualidade de vida no trabalho, fundamental para a obtencéo de bons
resultados nas organizagdes.

Os resultados da presente pesquisa ndo devem ser generalizados, a ndo ser, por
conta de quem o faz, no entanto, para os gestores das instituicoes pesquisadas, este estudo pode
contribuir como um instrumento de andlise, onde os resultados podem guiar a¢des que
contribuam para o aprimoramento, tanto das relacdes interpessoais quanto do ambiente de
trabalho.

Dessa forma, através de uma acdo coletiva é possivel tracar metas de reavaliacao
de condic¢des inadequadas e possiveis solugdes.

O autor conclui que seu objetivo foi alcancado, pois, através da pesquisa foi
possivel constatar as formas como se efetivam as relagdes interpessoais nos ambientes das
unidades escolares pesquisadas.

A obra da autora Cruz Raimunda Maria (2016) tem como tema a importancia da
relacdo interpessoal no ambiente de trabalho. A presente pesquisa teve como objetivo
compreender a importancia do relacionamento interpessoal no ambiente de trabalho.

A pesquisa do tipo estudo de caso, com abordagem qualitativa, ocorreu com a
participacao de seis colaboradoras com diferentes fun¢des na empresa pesquisada o Laboratorio
Alpalim, na cidade de Porto Velho, Rondonia. Que com muito carinho, responderam ao
questionario, pois foi este o instrumento técnico utilizado para a coleta de dados, onde 0 mesmo
foi organizado por tematicas resultantes de temas recorrentes a relacao interpessoal com base
ao referencial tedrico de autores renomados como: Chiavenato (2002); Lucena (1990); Romao
(2002); Gongalves (2009); Bom Sucesso (1997); Costa (2002), entre outros.

O estudo foi desenvolvido em diferentes se¢des no qual se procurou demonstrar de
uma melhor forma, os desafios e as metodologias utilizadas para haver um bom relacionamento
interpessoal, pois se sabe da grande importancia para a vida pessoal e social do individuo.

A autora diz que a dificuldade de relacionamento entre as pessoas € um dos
principais problemas vivenciados no mundo moderno, quer seja entre amigos, entre pessoas da
familia ou entre colegas de trabalho.

Com base nas respostas dadas, podemos dizer que a falta de comunicacdo também
estd na origem de muitos conflitos vividos no ambiente de trabalho. E que a valorizacdo do ser
humano, a preocupacdo com sentimentos e emocdes, e com a qualidade de vida sdo fatores que

fazem a diferenca, afinal € o ser humano que agrega valor a organizacdo. Ficou entendido, que
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cada pessoa tem sua esséncia e esta so sera feliz se puder colocar para fora o seu verdadeiro
“ou”

Conclui-se dizendo que o relacionamento interpessoal € fundamental em qualquer
organizacao, sdo as pessoas que movem 0s negocios, estdo por tras dos nimeros, lucros e todo

0 bom resultado, dai a importancia de se investir nas relagdes humanas.
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3 METODOLOGIA

A Metodologia é “a aplicacdo de procedimentos e técnicas que devem ser
observados para constru¢cdo do conhecimento, com o propdsito de comprovar sua validade e
utilidade nos diversos &mbitos da sociedade” (PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 14).

3.1 Quanto ao tipo de pesquisa e forma de abordagem

A referida pesquisa, quanto a sua natureza, ela foi aplicada, pois objetivou
investigar as possiveis causas que dificultam o bom desenvolvimento das relacdes interpessoais
no ambiente de trabalho de uma Instituicdo sem fins lucrativos.

No tocante a forma de abordagem, foi de carater quali-quanti sendo que prevaleceu
mais o carater qualitativo, este analisou os problemas comportamentais da Instituicdo em
investigacao e obteve os dados necessarios para embasar a pesquisa.

Nesse sentido, Prodanov e Freitas (2013, p.69) dizem que essa abordagem tem o
ambiente como fonte direta dos dados. O pesquisador mantém contato direto como ambiente e

objeto de estudo em questéo, necessitando de um trabalho mais intensivo de campo.

3.2 Quanto aos objetivos

Ela foi descritiva e explicativa. Descritiva porque realizou um estudo da
organizacdo em investigacdo. E explicativa porque registrou as informagdes obtidas através da
coleta de dados. De acordo com Gil (2008) a pesquisa de carater descritiva tem como objetivo
principal a descricdo das particularidades de determinada populacdo ou fenémeno ou o
estabelecimento de relacdes entre propriedades. Sdo inumeraveis os estudos que podem ser
vistos sob este titulo e uma de suas caracteristicas mais significativas esta na aplicacdo de
métodos padronizados de coleta de dados.

Ja a pesquisa explicativa para o referido autor (2010, p. 28) é quando o pesquisador
busca explicar os porqués das coisas e seus motivos, por meio do registro, da analise, da
classificacdo e da interpretacdo dos fendbmenos observados. Procura discernir os meios que
indicam ou auxiliam para a ocorréncia dos fendmenos; aprofunda o conhecimento da realidade

porque explica a causa, 0 porqué das coisas.
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3.3 Quanto ao Instrumento de coleta de dados

Foi aplicado um questionario aos funcionarios da Instituicdo AVOSOS, localizada
na Rua Leonel Curvelo no Bairro Suissa, 55, Aracaju/Se. Esta é composta por um universo de
75 funcionarios sendo que este nimero esta distribuido entre a casa de apoio Tia Ruth e o centro
de Oncologia Dr. José Geraldo Dantas Bezerra, porém, o questionario foi aplicado a 26
colaboradores do total de 42 funcionarios da casa de apoio tia Ruth, que foi o l6cus da
investigacdo, como subunidade, representando desta forma mais de 50% da amostra.

Para a realizacdo do instrumento de coleta de dados foi necessario um agendamento
com a gerente financeira Marcia Margarete e a psicologa Raquel Bezerra ambas funcionarias
da Instituicdo. O questionario foi aplicado na primeira semana de setembro através de perguntas
mistas, ou seja, o colaborador pode expressar sem receio sua opinido, pois ndo precisava se
identificar.

A escolha pela técnica do questionario fez-se pela praticidade que ele oferece ao
voluntario respondente, por ser o publico de maior acessibilidade e melhor comunicacgéo e o
fato de que este foi aplicado diretamente pelas as pesquisadoras, ou seja, ndo comprometeu o
tempo de trabalho dos mesmos.

Para Pronadov e Freitas (2013, p.108) o questionario € uma série ordenada de
perguntas que devem ser respondidas por escrito pelo informante (respondente). O questionario,
numa pesquisa, € um instrumento ou programa de coleta de dados. Se sua confeccéo for feita
pelo pesquisador, seu preenchimento foi realizado pelo informante ou respondente.

Conforme Cervo e Bervian (2002) o questionario é a maneira mais utilizada para
buscar dados, pois viabiliza medir com melhor precisdo o que almeja. Em geral, a palavra
questionario refere-se a uma maneira de obter respostas as questdes pelo meio que o proprio
informante preenche oferece o beneficio dos respondentes se sentirem mais confiantes, dado o

sigilo.

3.4 Quanto aos procedimentos

Ela foi bibliogréfica e estudo de caso. Bibliografica pois, realizou levantamentos de
materiais dos autores que ja escreveram e falaram a respeito do tema proposto, por meio de
material elaborado, como livros, artigos cientificos, revistas etc. E estudo de caso porque
buscou por intermédio das informacdes adquiridas do questionario aprofundamento e

conhecimento detalhado para auxiliar na resposta do problema em questéo.
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Essa metodologia preocupa-se em analisar e interpretar aspectos mais profundos,
descrevendo a complexidade do comportamento humano. Fornece analise mais detalhada sobre
as investigacgdes, habitos, atitudes, tendéncias de comportamento, etc (MARCONI; LAKATOS,
2009, p.269.

O Estudo de Caso consiste em coletar e analisar informagdes sobre determinado
individuo, uma familia, um grupo ou uma comunidade, a fim de estudar aspectos variados de
sua vida, de acordo com o assunto da pesquisa (PRONADOV; FREITAS, 2013, p. 60).

Enguanto a analise ela foi realizada a partir das informacdes adquiridas na aplicacéo
do questionario aos colaboradores da instituicdo investigada. A partir de entdo, foi feito a
categorizacao e a arrumacao dos dados com o intuito de constatar aquilo que os autores falaram
no decorrer da pesquisa sobre o tema. Desta forma, evidenciou-se que a realidade desta
instituicdo esta dentro deste patamar de se construir boas relagdes, levando em consideracao

que se tratando de ser humano sempre existird opiniGes adversas.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Caracterizacao da Instituicdo investigada

A escolha pela Instituigdo se deu a partir de um trabalho académico 14 realizado
onde tivemos a oportunidade de conhecer o trabalho que é prestado as criancgas e adolescentes
diagnosticadas com cancer sendo que ha uma prioridade maior no atendimento as familias do
interior que veém para o Huse e ndo tem onde ficar. A partir dai uma das investigadores se
tornou voluntéria da instituicdo o que s6 aumentou a admiracdo pelo trabalho e despertou o
interesse de ser o objeto de estudo da presente pesquisa.

A Casa da Tia Ruth, atualmente chamada de AVOSOS (Associacdo dos
Voluntarios a Servico da Oncologia em Sergipe), situada na Rua Leonel Curvelo, n° 55, Bairro
Suissa, Aracaju/Se. E uma Associacdo Civil de caréater assistencial, beneficente, sem fins
lucrativos, que atende criancas e adolescentes com cancer e doencas hematoldgicas cronicas.

Ela foi fundada pela necessidade dos pacientes com cancer e seus acompanhantes
de terem um local de apoio durante o tratamento da doenca realizado nos ambulatérios dos
hospitais do SUS em Aracaju/Se.

A AVOSOS é constituida atualmente por uma grande familia formada por 130
voluntarios, 75 funcionarios e atende a 453 criancas e adolescentes diagnosticadas e cadastradas
na Instituicao.

Os voluntéarios se revezam diariamente na Organizacdo e no Centro de Oncologia
do HUSE - Hospital de Urgéncia de Sergipe. Conta com uma equipe multidisciplinar, pessoal
de apoio, administrativo, e setor de captacdo de recursos que se dedicam na prestacdo de uma
assisténcia geral e de qualidade.

A equipe multidisciplinar é composta por profissionais dos setores de psicologia,
psicopedagogia, pedagogia, odontologia, fisioterapia, nutri¢do, servigo social e comunicagdo
que desenvolvem projetos como: Colorindo a Vida, Oficina do Amor, Aconchego etc. Ja 0s
setores de captacdo de recursos incluem a central de telemarketing e 0s mensageiros, que
funcionam como um instrumento de divulgacao da instituicdo e uma das formas de angariar
recursos para a entidade

Também realizam caminhadas, corridas e campanhas como forma de divulgacdo e

atracdo de novos colaboradores.

Quanto a missao tem-se:
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“Atuar na assisténcia as criancas e adolescentes com cancer e doencas
hematologicas cronicas de Sergipe, criando e articulando solu¢Ges em uma rede de acgoes,
visando contribuir de forma integral para a melhoria do tratamento e da qualidade de vida

desses pacientes”.

4.2 Discussao dos dados

Dentro das inter-relagdes identificamos alguns pontos primordiais, dentre eles a
confianca, o respeito e o trabalho em equipe que precisam ser entendidos como algo
fundamental nas relacdes pois sdo capazes de tornar o trabalho mais eficiente e produtivo.

Conforme mostra o grafico abaixo, fica claro que para se manter boas relacdes
interpessoais é preciso que o trabalho em equipe esteja bem firmado, pois ele se sobressai das
demais op¢bes como forma de ajudar o grupo a atingir o melhor resultado das suas atividades,
cria um ambiente harmonioso, fortalece os lacos de amizade e consequentemente favorece o
crescimento da organizagao.

Nesta perspectiva, Welter e Coltre (2016, p. 5) falam que o relacionamento
interpessoal pode tornar-se e manter-se harmonioso e prazeroso, o qual pode permitir um bom

trabalho em equipe, cooperativo e até a tdo buscada sinergial...].

Elemento que considera mais importante
na relacdo entre os colegas.

Trabalho em equipe 14
Comunicacéo
Empatia | 0
Dialogo | 0
Respeito

Amizades

Gréfico 1 - Elementos importantes nas relacdes

Fonte: Pesquisa de Campo

Um outro aspecto bem-conceituado foi o respeito pelos colegas que é ressaltado
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como sendo a base da convivéncia em grupo e como algo essencial para se construir um bom
relacionamento. Diante disso, Cardozo e Silva (2014, p.29) afirmam que um bom
relacionamento se desenvolve quando ha confianca, empatia, respeito e harmonia.

Com base nas informagdes adquiridas atraves do instrumento de coleta constatou-
se que a insensibilidade e a inseguranca sdo as principais causas que atrapalham o
relacionamento interpessoal dos colaboradores sendo que em ambas 10 pessoas dos
entrevistados destacaram como prioridade 1. Em contrapartida, os elementos com menor
impacto foram a inveja, a falsidade, a fofoca, 0 medo, a antipatia, a falta de motivacédo, os
conflitos, a lideranca autoritaria e a ma comunicagéo.

Causas que atrapalham o relacionamento
interpessoal no ambiente de trabalho.

2011 2

Insensibilidade
Antipatia
Falta de motivacéo 2

Falsidade 2% 101793
Inseguranca 4 5
Conflitos ZEN 10202 1
Insatisfagao
Mal comunicacao
Lideranca Autoritaria

Gréfico 2 - Causas que atrapalham o relacionamento interpessoal

Fonte: Pesquisa de Campo

De forma geral as organizacdes precisam investir na capacitacao dos funcionarios,
pois é por meio dela que se alcancam melhores resultados e comprometimento. No caso da
AVOSOS, foi diagnosticado que essas capacita¢cdes acontecem com maior frequéncia uma ou

duas vezes ao ano (Conforme grafico 3).
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Com qual frequéncia a Instituicao investe
em capacitacao para melhorar as relacdes
interpessoais?

1.0

N

6

m Mensalmente ®m Trimestralmente m Anualmente

Outros N&o respondeu

Gréfico 3 - Frequéncia de capacitacdo da Instituicdo
Fonte: Pesquisa de Campo

E necessario que os colaboradores dentro das organizacdes se sintam importantes e
valorizados, pois sdo eles que fazem a coisa acontecer, ou seja, € atraves deles que a organizacéo
galga o éxito ou até mesmo a derrota.

Olhando por esse ponto de vista, 0s respondentes do questionario, salientaram que
0 respeito e a cordialidade pelo colaborador e o envolvimento de todos sdo pontos primordiais

para o sucesso da organizacao.

Dentre os elementos citados na tabela abaixo destaque dois
que ajudam a organizacdo a alcangar o SUCESSO.

Contato espontdneo entre colaborador e gestor
Dedicagdo

Envolvimento de todos

Boa equipe

Satisfacdo do colaborador com o ambiente de trabalho
Saber escutar e valorizar o colaborador

Ambiente harmonioso

Investimento em treinamentos e palestras motivacionais

Incentivo através de beneficios

Respeito e cordialidade pelo colaborador

Grafico 4 - Sucesso da Organizacédo / Fonte: Pesquisa de Campo
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Dentre os elementos citados na tabela abaixo destaque dois
que ajudam a organizacao a alcangar o FRACASSO.

Desmotivagao

Falta de didlogo

Individualismo

Radio-corredor

Desunido da equipe

Insatisfacdo

Qualidade de vida ruim dentro da organizagao
Falta de interesse dos membros

Mal humor dos lideres

Falta de inovagdo

Gréfico 5 - Fracasso da Organizacdo

Fonte: Pesquisa de Campo

E apontaram como causa que podera leva-la ao fracasso a desunido da equipe a falta
de dialogo.

Fazendo uma analise da relacdo entre os gestores e os colaboradores, 0s
respondentes destacaram que eles tém uma boa relacdo porque sdo pessoas abertas para a
comunicacdo e o dialogo, sdo acessiveis, respeitosos e sabem ouvir, nesse sentido, 0s gestores
precisam despertar na equipe a vontade de serem os melhores profissionais possiveis, motiva-
los a desenvolverem as competéncias interpessoais da melhor forma possivel.

Desta forma, De Lima (2012, p.12) argumenta que o0 gestor deve saber elogiar,
incentivar, recompensar com algo para que os colaboradores percebam que estdo sendo

reconhecidos no desempenho profissional.
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Como é a relacédo entre colaboradores e
gestores?

Bom m Regular m Otimo ® Excelente

Gréfico 6 - Relacdo entre colaborador e gestor
Fonte: Pesquisa de Campo
Analisando a Instituicdo, foi diagnosticado que a boa comunicagdo, o ambiente
agradavel e receber elogios sdo os fatores que se sobressaem dos demais como aqueles que mais
influenciam o desempenho dos profissionais, embora que, o amor pelo que faz,
companheirismo, confianca, se sentir valorizado, boa relacdo com os chefes e o salario também

séo contribuintes para esse bom desempenho.

Fatores que influenciam o bom desempenho das
atividades dos colaboradores.

Receber elogios

Boa relagdo com os chefes
Motivagdo

Amor pelo que faz
Companheirismo

Confianca

Saldrio

Se sentir valorizado e reconhecido

Boa comunicagao

Ambiente agradavel 3

20 25

N3do Respondeu

Gréfico 7 - Fatores que influenciam o desempenho dos profissionais
Fonte: Pesquisa de Campo

Seguindo esse raciocinio, os voluntarios da pesquisa salientam que como meio de

ajuda-los a ter um melhor desempenho das suas atividades a Instituicdo precisa investir em
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incentivos a inovacgdo e a criatividade e promover o crescimento profissional. Diante disso, é
notavel uma necessidade de reconhecimento e de recompensas, como também, vale ressaltar
que para eles apresentar uma nova atividade nao é algo interessante, e nisso, observamos que

ha um certo comodismo.

O que a organizacao poderia fazer para
melhorar o desempenho da equipe?
Né&o respondeu
Garantir bem-estar e..
Promover crescimento. .
Incentivos a inovacgao € a..

Proporcionar novas tarefas

PremiacOes

Encontros interativos

Grafico 8 - Pontos favoraveis para o desempenho da equipe

Fonte: Pesquisa de Campo

Por se tratar de pessoas o conflito é algo bem presente dentro das organizacGes,
entdo, a metade dos colaboradores investigados responderam que percebem o conflito no
ambiente de trabalho e ressaltaram alguns tipos, como a falta de respeito entre os colegas, falta
de comunicacdo, falta de comprometimento com as regras, falta de interesse, insatisfacdo por
néo ser valorizado, falta de motivacgéo, inveja, fofocas.
Consoante Santos (2011, p.5) os conflitos sdo grandes bloqueadores da qualidade e
produtividade no trabalho, por isso ao serem detectados devem  ser

“solucionados/administrados” o mais rapido possivel.
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Vocé percebe algum tipo de conflito dentro
da organizacao?

Sim mN3o mN&o respondeu ® As vezes

Grafico 9 - Conflitos dentro da Organizagao
Fonte: Pesquisa de Campo
Nesse caso percebemos que os conflitos atrapalham na produtividade e no convivio

do pessoal e entdo surge a necessidade de se ter uma comunicacgéo e um dialogo claro. Uma vez
diagnosticados o tipo de conflitos é necessario buscar meios para soluciona-los e com votos

unanimes na resposta do questionario a melhor opcao € analisar as suas causas.

Alternativas adequadas para a solugdao dos
conflitos interpessoais

Intervencéo direta do gestor | O

Confrontar as partes e da
oportunidade de didlogo

Analisar as causas do conflito

Ignorar a situacéo e fingir que
néo existe

Identificar quem séo as pessoas
envolvidas

Graéfico 10 - Solucdes de Conflitos
Fonte: Pesquisa de Campo
Um bom relacionamento interpessoal ajuda o ser humano a se familiarizar no

ambiente que esteja e se tornar mais coerente e consciente das suas atitudes buscando sempre

fazer o melhor e uma vez que estas estejam consolidadas, a organizagdo tende a ganhar em

participacao e lucros.
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Visando contribuir com o crescimento e a melhoria das inter-relagdes dentro da
Instituicdo 16 pessoas deram algumas sugestdes nesse sentido, dentre elas destacam-se:
atividades que possibilite melhor comunicacao, acesso a psicéloga, encontros interativos entre
os funcionérios, escutar a opinido, desejos e demandas dos colaboradores, especificar melhor

as funcBes de cada um, melhorar o didlogo, promover o crescimento pessoal e profissional.

Sugestoes para que a Instituicao
melhore as inter-relacoes com seus
colaboradores

-

Sim ™ Nao

Gréfico 11 - Sugestdes para a melhoria das inter-relacbes

Fonte: Pesquisa de Campo
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente investigacdo atendeu aos objetivos propostos em verificar de que
maneira as relacdes interpessoais influenciam no resultado dos profissionais, em analisar nas
inter-relagdes quais fatores influenciam o desempenho das atividades dos colaboradores, em
identificar os elementos que favorecem o sucesso ou fracasso da organizacdo e em constatar de
que forma se constroi as relacdes entre gestor e colaborador no ambiente de trabalho.

Desta forma, evidenciou-se que as relagdes interpessoais influenciam
sobremaneira no comportamento e desempenho dos colaboradores no ambiente de trabalho na
medida que a equipe € desunida ou esta desmotivada, quando o individualismo e a falta de
dialogo se fazem presentes, pois estes foram pontos destacados como sendo prejudiciais para o
crescimento da organizacao e das préprias relacdes, assim, fica claro que elas precisam ser mais
saudaveis e vivenciadas com maior intensidade e sinceridade.

No tocante as hipdteses elas se confirmaram, pois, 0s entrevistados acentuaram que
o trabalho em equipe, 0 respeito, 0 ambiente agradavel e a boa comunicacdo sdo pontos
consideraveis nas relacdes.

O relacionamento interpessoal faz alusdo a todo e qualquer meio que envolva o
contato humano e este faz parte da construcdo da identidade do individuo, logo, ele € realizado
entre duas ou mais pessoas.

Quando o relacionamento interpessoal dentro da organizacdo ndo é saudavel gera-
se conflitos que tornardo desagradavel e desconfortante 0 ambiente de trabalho, por isso,
necessitamos compreender que este relacionamento deve ser o melhor possivel e que ele é um
dos pontos que favorece bons resultados em nossas vidas.

Analisando a Instituicdo em estudo, notamos algumas fraquezas que podem ser
transformadas em forcgas. Desta forma, a titulo de contribuicdo, seguem algumas sugestdes:

e Incentivar e valorizar mais o trabalho do colaborador;

e Oferecer cursos e treinamentos com maior frequéncia;

e Promover lazer fora da Instituicéo;

e Investir em dindmicas motivacionais de grupos que possibilitem melhorar as
inter-relacoes;

e Esclarecer por meio do Regimento interno as tarefas de cada um;

e Incentivar e investir no crescimento das relagdes interpessoais;

e Melhorar o fluxo de informacéo através da comunicacéo clara e objetiva;

Portanto, a vivéncia de um bom relacionamento interpessoal proporciona ao ser
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humano a capacidade de atingir suas metas e consequentemente realizar-se como pessoa e como
profissional, logo, é necessario antes de tudo, que o individuo busque o autoconhecimento e
que o ambiente favoreca confianca, respeito e compreensao entre os membros da equipe, e que

também os gestores desenvolvam habilidades interpessoais para a resolugdo de conflitos.
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APENDICE

APENDICE A- QUESTIONARIO

Prezado voluntario da pesquisa, este questionéario faz parte do Trabalho de Concluséo de Curso
em Administracdo da Faculdade Amadeus das alunas Ana Cristina da Silva e Vagna das
Virgens Santos, cujo objetivo € coletar dados a respeito do tema a influéncia das relacGes
interpessoais no ambiente de trabalho. Contamos com sua colaboracdo e lembramos que ndo
precisa se identificar e que as informacdes prestadas seréo confidenciais.

Gratas,

BLOCO 1- RELACOES INTERPESSOAIS

1) Escolha a opcao que vocé considera mais importante na relacdo entre os colegas

e explique porgue.

a) Amizades b) Respeito c) Dialogo

d) empatia e) comunicagéo f) trabalho em equipe

2-Classifique de 1 a 12 por ordem de prioridade as causas que atrapalham o

relacionamento interpessoal no ambiente de trabalho.

() lideranca autoritaria () conflito () falta de motivacao
() ma comunicacéo () medo () inseguranca

() antipatia ( )inveja () insatisfacao

() falsidade () insensibilidade ( ) fofoca

3-A Instituicdo investe em capacitacdo para melhorar as relacGes interpessoais?

Com qual frequéncia?

() semanalmente () mensalmente( ) trimestralmente

() anualmente () outros

4- Dentre os elementos citados na tabela abaixo destaque dois que ajuda a
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organizacao a alcancar o sucesso e dois que podera leva-la ao fracasso.

SUCESSO FRACASSO

Respeito e cordialidade pelo Falta de inovacéo

colaborador

Incentivo através de Mal humor dos lideres
beneficios
Ambiente harmonioso Falta de interesse dos
membros
Investimento em treinamentos Qualidade de vida ruim dentro
e palestras motivacionais da organizagéo
Saber escutar e valorizar o Insatisfacao

colaborador

Satisfacdo do colaborador Desunido da equipe

com o ambiente de trabalho

Boa equipe Radio- corredor
Envolvimento de todos Individualismo
Dedicagdo Falta de didlogo
Contato espontaneo entre Desmotivacao

colaborador e gestor

5- Como é a relacdo entre colaboradores e gestores?
( )Bom () regular () étimo () excelente

Justifique sua resposta

6- Enumere seguindo a ordem que vocé considerar mais significativo dentre os
fatores que influenciam o bom desempenho das atividades dos colaboradores.
() ambiente agradavel () companheirismo
) boa comunicagéo () amor pelo faz

(

() Se sentir valorizado e reconhecido () motivacgéo

() salario () boa relagdo com os chefes
(

) confianga () receber elogio
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7- O que a organizacao poderia fazer para melhorar o desempenho da equipe?

Encontros interativos 4- Incentivos a inovacgao e a criatividade
Premiagdes 5- Promover crescimento profissional
Proporcionar novas tarefas 6- Garantir bem-estar e qualidade de vida

BLOCO 2-CONFLITOS

8-Vocé percebe algum tipo de conflito dentro da organizacgdo? Cite-os.

9- Marque a alternativa que vocé entende como a mais adequada para a solucédo de
conflitos interpessoais.

a) Identificar quem sdo as pessoas envolvidas

b) Ignorar a situagdo e fingir que néo existe

¢) Analisar as causas do conflito

d) Confrontar as partes e da oportunidade de dialogo

e) Intervencdo direta do gestor

10-Qual sugestdo vocé deixaria para que a Instituicdo melhore as inter-relagdes com
seus colaboradores.



